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MAGDAROCIO TOBAR
Instructor
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. Instructor
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. ( Instructor
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Instructor
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MAURICIO HOYOS HAVIA
Fecha de Inicio: 26 de Febrero del 2023 - Fecha Fin: 26 de Septiembre del 2023

8

Asunto: COMPETENCIA

Vista

COMPETENCIA: Generar propuestas de mejoramiento del ambiente Aprendiz

organizacional de acuerdo con la funcién de la unidad administrativa.
RESULTADOS APRENDIZAJE:

. Diagnosticar el estado del clima organizacional teniendo en cuenta

spectos como: el ambiente de trabajo v el desarrallo humano, los procesos y
i yel iimiento de las polticas iZaCi conlos

nstrumentos disefiados y aprobados para tal fin,

&

Regresar

B &~

resultados obtenidos en el diagndstico.

S, Formuer programas de mejoramiento organizacional de acuerdo con los

3. Garantizar que el clima sea propicio para el de las actividades laborales, las polticas
organizacionales y el desarrollo del talento humano, mediante las propuestas de mejoramiento del clima organizacional, de
acuerdo con los resultados obtenidos.

4. Implementar las propuestas de mejoramierto de las relaciones interpersonales y laborales de acuerdo con las polticas de la
arganizacion y prever los recursos para el plan teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion.

5. Evaluar los resultados obtenidos del diagndstico y de la implementacion del plan de mejoramiento de acuerdo con las polticas
de la organizacién, normas vigentes y el sistema de gestion de la calidad.

i 0 Me gusta 0 Comentario(s)

MILLER ORLANDO ALEGRIA OYOLA

HOYOS. Anuncios para los aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Anuncios informativos de
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PRY 1518867)
PB21201 P2381424 R19 C9307
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®
SENA

H =z e

D

Impartide por

hARIA DEL SOCORRD LLANTEN
FRAMIREZ, OLGA LUCIA HOTOS
ASTUDILLO, LUIS CARLDS MEJIA
FERAFAN, LUZ CARIME CHIA
CEFEDA, FREDY ALBERTO ZURIGA
GOMEZ, ALEXANDRA CARDLINA
BOLANOS QUISOEONI, MALRICID
HIOYOS HavIA, HAMES ALFONSTD
WELASCO, EDUARDD MANUEL
LOFEZ MOSRUERA, JOSE LUIS
SANCHEZ VILLAQUIRAN, YULY
FAOLAIOYA HOYOS, WILSON
ALEJANDRO RESTREP O SANCHEZ,
JUAN ARMANDD GARANTIA
WANEGAS, JHON JAIRD BUITRAGD
FASTRANA, KATTY MARGUITA
SALINAS AGREDD, MARTIN
ANDRES BURBAND DAZA, DULIT
MARINAZURIGA LONDORD, MAGDA
ROCID) TOBAR, LUZ MARINA SANTA
CARDONA, MARCELA ORDOREZ
SERNA, YENHIFER BIBLANA GAVIRIA
HERNANGEZ, MILLER DRLANDO
ALEGRIADYOLA

M &

i i Evidencias  Desglose
[ Evidencias
Haz clic en el titulo de Ia Evidencia para ingresar.
Nota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo 1a pestafia de Evidencias en el rea de publicaciones.
N . N Aprendiz
« Evidencia alin en tiempo.
Parafiltrar 125 Evidencias seleccione un parcial:
Selecoiona una ponderacién ¥ Regresar

Dirdenar por fecha limite:
Sin ordenar v
Evidencias por calificar

Selscciona una epeidn v

@l © g Fechivos Adjuntos: Fecha limite o
1T TS Ha hay srchivos 20250228 160000

Fechivos Adjuntos
N hay archivos

. Fecha limite
Evidencia: Perfil del cargo A PPE D
PRESENTACIGN PLAN DE
MARKETING

Fechivos Adjuntos
No hay archivos

Fecha limite
20221214 23:30.00

#echivos Aduntos
ACTIVIDADANPROGRAMASN

Fecha limite
20221122 235000

PROGRAMAS WMEIENTALES

ESTILOS DE VDAY TRAERIO
SALUDABLE

Fechivos Adjuntos
No hay archivos

Fecha limite
20221122 21:45.00

#echivos Aduntos

HOYOS. Evidencias aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Espacio para el cargue de las

evidencias de los aprendices.

Ficha 2381424, Sede Santander de Quilichao, Ambiente Virtual.
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GESTIOH (2381924 . . Evidencizs | Desglose
=4

RY 1518867)
P621201 P2381424 R19 C9307
PRY1518867

Desglose de evidencias

En exta sacein podiis revizartodas |as evidencias qua has sneargada en el curso. Pusdes darle elic al fitulo dz 1a evidencia para ir

SENA directaments 3 ella

« Evidencia ain en tiempo.

Pprendic  Razén

Impartido por-
MARIADEL SOCORRO LLANTEN
RAMIREZ, OLGALUCIAHOYOS
ASTUDILLO, LUIS CARLOS MEJIA
PERAFAN, LUZ CARIME CHIA

CEPEDA, FREDY ALBERTO ZURIgs  MMPIRA 00, A sC w0 A 50 00, A s w00 A
GOMEZ, ALEXANDRA CAROLINA htsi | 244
om0 0LA Comentarios Comentarios  Comentarios  Comemtarios  Comemarics  Comertarios
OIS NAA HAMES ALFONSD  SANZA Respusstas Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas
VELASCO, EDUARDO MANUEL NORMA 00, A 00, A 00, A sc 00, A s 270 A
LOPEZ MOSQUERA, JOSE LUIS it
SANCHEZ VILLADUIRAN, YULY srasON 2 Comentaros  Comentaros  Comentarios  Comentarios  Comemarios  Comemarios  Comentaries
PAOLA JOYA HOVOS, WILSON VELASCO Respuestss  Respuetas  Respuestar  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas
ALEJANDRD RESTREPO SANCHEZ,
dUEEGITETE EELRRATA KEVN 100, A 00, A 00, A sc 00, A s 280 A
VANEGAS, JHONJARD BUITRAGD  ANDRES
FASTRANA, KATTY MARGUITA CONDA Comentarios  Comerfaros  Comentaros  Comentaos  Comentaros  Comenfaros  Comentarios
SALINAS AGREDD, MARTIN CONDA Respusstas  Respuestas  Fespuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas
ANDRES BURBAND DAZA, DULIT
MARINAZUHISA LONDORD, MAGDA  paaLTH 100, A 100, A 100, A sC 100, A 2 850 A
I O, CTREE, R B Comemaros  Comettaros  Comeniariss  Comewavs  Comemarss  Comemaos  Comertariss
CARDONA MARGELAORDONES Lasn Respusstas  Fespuestas  Fespuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas
SERNA, YENNIFER BIBIANA GAVIRIA
GEPREE BIERELATE LSBETH 0] A 00 A 00, A sc 100 A o 280 A
ALEGRIADVOLA

TDJ\TZA':’:Z B84 Comentares  Comentaries  Comentarios Comartarics  Comemarics  Comentarios

HOYOS. Centro de Calificaciones. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023

Aprendiz

Regresar

Calificaciones de las evidencias de aprendizaje subidas a la plataforma por los aprendices Ficha 2381424,

Sede Comercio y servicios, Ambiente Virtual.

EAnuncios

Bisqueda avanzada >

MAURICIO HOYOS HAVIA
Fecha de Inicio: 26 de Fabrers del 2023 - Fecha Fin: 15 de Diciembre del 2023

Asunto: COMPETEMNCIA

OMPETEMCIA, Organizar evertos que promuevan |5 relaciones
empresariales, tenienda en cuenta el ohjeto social dela empresa

RESULTADOS APRENDIZAJE:
Organizar eventos de manera respansable, teriendo en cuenta la
én dle comités, la Gn e las de

o diferertes comités, de acuerdo con eltipo de eventa y las polticas
nstitucionales.

2. Divulgar &l evanto teniendo n cuerta el medo, e protocolo v a5 normas de la organizacisn

3. Identificar las no conformisades en organizacion del evento de acuerdo con el propésto, ohjetiva y plan, para proponer
soluciones.

4. Aplicar el proceso aciministrativo al desarrolio del svento, de acusrdo con el protocoln, los medios de civulgacién v 1as
polticas e la organizacion

& 0 Me gt & 0 comentario(s)

PAULA AHDREA MOHCALEAHO BURBANO
Fecha de Inicio: 21 de Febrero del 2023 - Fecha Fin: 26 de Febrero del 2023

Gerunds

#Aprendiz

«

Regresar

HOYOS. Anuncios para los aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Anuncios informativos de
interés para los aprendices. Ficha 2561125, Sede Santander de Quilichao, Ambiente Virtual.
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GESTION EMPRESARIAL (2561125
PRY 1518867)
P621201 P2561125 R19 C9307
PRY1518867

4
SENA

Impartido por

Administrador LMS , MARIA DEL
SOCORRO LLANTEN RAMIREZ,
LUIS CARLOS MEJIA PERAFAN,
MAURICIO HOYVOS NAVIA, HAMES
ALFONSO VELASCO, EDUARDD
MANUEL LOFEZ MOSQUERA, LUZ
MARINA GANTA GARD DN, PAULA
ANDREAMONCALEAND BURBAND

Herramientas

ﬂ E [J MAURICID HOY

Evidencias ~ Desglose

[ Evidencias

Haz clic &n o titulo de |3 Evidencis para ingresar.
Mota: Crea las evidencias desde el muro, eligiendo 1 pestafia de Evidencias en el rea de publicaciones.

Bprendiz
» Evidencia aiin en tiempo.
Fara filtrar las Evidencias selessions un parial

Regresar

Gelecciona una pondaraciin v
Cidenar por fecha limite

Sin ardenar v
Evidensias por calificar

Selessiona una opeidn v

R Fechivos Adjuntos Fecha limite

DRy 32700k 20230244 13:30:00
Divulgacién del everto: Medios y  Archivos Adjuntas: Fesha limite
estrategias No hay arehivos 2023-02-12 12:00:00
Competencia: GENERAR
PROPUESTAS DE
WEJORAMIENTO DEL AMBIENTE  Archivos Adjuntas: Fecha limite
ORGANIZACIONAL DE ACUERDO  No hay archivas 20230209 18:0:00
CON L& FUNCIGN DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIA,
TS REEED Fechivos Adjuntos Fecha limite

No Fay arshivos 2022121218 00:00

HOYOS. Evidencias aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Espacio para el cargue de las
evidencias de los aprendices. Ficha 2561125, Sede Santander de Quilichao, Ambiente Virtual.
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GESTION EMPRESARIAL (25661125
PRY 1518867)
PB21201 P2561125 R19 C9307
PRY1518867

SENA

Impartida por

Administrador LMS , MARIA DEL
SOCORRO LLANTEN RAMIREZ,
LUIS CARLOS MEJI4 PERAFAN,
MAURICIO HOYOS HAVIA, HAMES
ALFONSO VELASCO, EDUARDD
MANUEL LOPEZ MOSRUERA, LUZ
MARINASANTA CARDONA, PAULA
ANDREAMONCALEAND BURBAND

Herramientas

Evidencias  Desglose

[z Evidencias

Desglose de evidencias

fprendiz
En esta seccifn podids revisar todas las evidencias que has encargado en el cuso. Puedes darle olic al fitula de la evidensia para
ir ditectamente a ella.
» Evidencia aiin en tiempo.
Fprendiz 3 | o DIRIGIR EL
Regresar

CAROL 100 A 100, A oo A 1m0, A sC sC N -

JULIENA

ARABURD Comenarios  Comemaros  Comemarios  Comemtarios  Comentarios  Comemares  Comemarios

PANIADUA Faspuestas  Respuemas  Respuemtas  Respusstas  Respusmtas  Respuestas  Respuedtas

MARIA sc 100, A 00, A s 00, A sc s

FERNANDA

ARBOLEDA Comemarios  Comentarios Comenaros  Comemarios  Comemarios

DABUR Respuestas  Respuestas Respuestas  Respuestas  Respuestas

HUBLA 100 A 100, A o A 0o, A 100 A sC L

ESTHER

PEMHCOURT  Comentarios  Comertaros  Comentaros  Comentaos  Comentaros  Comertaros  Comentarios

AGUILER Faspuestas  Respuemas  Respuemtas  Respusstas  Respusmtas  Respuestas  Respuedtas

WA 00, A 100, A 00, A 00, A 00, A sc s

ANDREA

BONILLA Comentaros  Comemtaros  Comertarios  Comentarios  Comentaos  Comentars  Comentarios

CARABALL Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas
il

HOYOS. Centro de Calificaciones. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023

Calificaciones de las evidencias de aprendizaje subidas a la plataforma por los aprendices Ficha 2561125,
Sede Comercio y servicios, Ambiente Virtual.



MAURICIO HOYOS HAVIA
Fecha de Inicio: 17 de Febrero del 2023
Fecha de entrega: 18 de Febrera del 2023 a las6:00pm
_ b OMe gusta 7 0 Comertario(s)
, Fecha de Inicia: 16 de Diciembre del 2022 - Fecha Fin: 26 de Febrero del 2023
_ CodigodeComercioncOLOMBIA.doc:

HOYOS. Anuncios para los aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Anuncios informativos de
interés para los aprendices. Ficha 2617776, Sede Santander de Quilichao, Ambiente Virtual.

‘ GESTION EMPRESARIAL (2617776 Evidencias Evidencias Desglose
PRY 1518867) =4
P621201 P2617776 R19 C9307
PRY1518367
(H] Desglose de evidencias
. Pprendiz
En esta seccién podids revisarodas |5 evidencias que has encargado en &l curso. Puedes darle olic al ftulo de a svidencia para
¥ SENA ir directamante 4 alla.
« Evidencia aiin en tiempo.
gt Bval. TolerBval.  DIRIGIREL  Cuest Eval. B «
& E TALEN uiiig .
@ Impartido por HUMAND ‘agresar
Administradar LMS | MARIADEL
SOCORRD LLANTEN RAMIREZ, MERLON [B0.0ff ~ 100 JRES 93.0f| A sogjf A st 00| A st 2
LUIS CARLOS MEIA PERAFAN, ALEGRIAS y
MAURICID HOYDS Nevia, MARTIH Lot Comemarios  Comencaros  Comemtarios  Comemaries  Comemarios  Comentaros  Comentarios
=} DS RS B, S Respuestas  Respusstas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestar  Respuestas
RS CAREN 0 A w0, A @D A 00 A sc 100 A B
_ YULIETH
= BALANTA Comemarios  Comencaros  Comemtarios  Comemaries  Comemarios  Comentaros  Comentarios
Herramientas ABONIA Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas
DANIEL g20) A 0o, A 890 A sc s 0 o sc
J0sE
BALAHTA Comertarios  Comentarios  Comentarios Comertarios Comentarios
AFARA Respuestas  Respuestas  Respuestas Respuestas Respuestas
PalLA 850/ A 00, A g0 A o00 A L 00 A SC
ANDREA
BEDOTA Comertarios  Comentaros  Comentaris  Comentarios  Comertarios  Comentaros  Comentarios
TADUINAS Respuestas  Respuetas  Respuestas  Respuestas  Respusmas  Respuestas  Respuestas
BELE 200 A 00, A 950 A 200 A sC 00, A sc
ANDREA
BELALCAZAR  Comemaros  Comenaros  Comentarios  Comemaries  Comemaros  Comentarios
BONILLA Respuedtas  Respuetas  Respuentas  Respusstas  Respusstas Respuedtas

KENNY a70| A 0o, A 930 A 00 A st 0ol o st _

HOYOS. Centro de Calificaciones. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023
Calificaciones de las evidencias de aprendizaje subidas a la plataforma por los aprendices Ficha 2617776,
Sede Comercio y servicios, Ambiente Virtual.



EANnuncios

Bisqueda avanzada b
pprendiz

’i MAURICIO HOYOS HAVIA @ %

Fecha de Inicio: 26 de Febrero del 2023

Asunto: HNUEYA COMPETENCIA ' \

Regresar
COMPETENCIA: Evaluar los niveles de satistaccidn de clientes y usuarios en el

contect center, segin esténdares establecides

RESULTADO APREHDIZAJE:

lisertificar Ias causas de satistaccion & insatistaccion de los clientes, segin polfticas de
caliiad y niveles de servicio de la organizacion

i 0 he gusta B 0 Comertariots)

CARLOS AHDRES OTERO CAHO U ¥
Facha de Inicio: 17 de Diciembre del 2022 - Fecha Fin: 26 de Febrero del 2023

AUICIOS EYALUATIVOS

Archivos

_ B °

HOYOS. Anuncios para los aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Anuncios informativos de
interés para los aprendices. Ficha 2618343, Sede Santander de Quilichao, Ambiente Virtual.
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INFORMACIOH ¥ SERVICIO AL
CLIEHTE (2618343 PRY 2210832}
P135319 P2618343 R19 C9307
PRY2210832

Expectativasinecesidades del cliente

Expectativas Vs Hecasidades

Aprendiz

o
SENA

7 ‘ evidencia para equipos en especifise: No
02+ Fecha fin: 2023.02:28 18:00

Nimers de intentos limitados
Impartido por: Regresar
Administrader LS | MARIA EUGENIA (7 Hacer disponible |a evidencia
SOLARTE, DIEGD EDUARDD ERAZO Instructor: MAURICIO HOYOS NAYIA

B @ Db 4 @

GUERRERD, MAURICIO HOYOS Enlace para evidencia: hitpuisens territorio |aftarea_tt phptare 3=398420933
N1, JHON ALEXANDER GARCIA,
JENNIFER RUIZ VELASCO, JOSE rohiccs)

WILDE CARDENAS SOLARTE
Enlazada 2 ponderacion: Ninguna

Riibrica: No asignada

Herramientas

@ cComentariogs)
@ Editar

Calificaciones

* Evidencia aiin en tiempo elecciona todes [ @

Archivos adjurtos
I Evidencia:No entragada
KAREN ALEXA ASCUNTAR CARABALI ety o u]

ereen

HOYOS. Evidencias aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Espacio para el cargue de las
evidencias de los aprendices. Ficha 2618343, Sede Santander de Quilichao, Ambiente Virtual.



IHNFORMACIOH ¥ SERVICIO AL Evidencias Desglose

FX CLIENTE (2618343 PRY 2210832) = Evidencias
P135319 P2618343 R19 C9307
PRY2210832
@ Desglose de evidencias

#prendiz

En esta seceidn podris revizartodas las evidencias que has ncaigade en &l curso, Pusdes darle olic al ftula de |2 evidencia para

® SENA ir ditectamente 3 ella

s Evidencia atin en tiempo.

Imparido por Regresar
@ Administrador LMS , MARIAEUGENLA  KAREN ALBIR 850 A Comentarios st st .
SOLARTE, DIEGO EDUARDD ERazn  ASCUNTAR "
GUERRERQ, MAURICIO HOYDS CaRapaLl Respuestas
E NAVIA, JHON ALEXANDER GARCIA, LEISY LORENA a0 sc sc
JENNIFER RUIZ VELASCO, JOSE thoto -
\MLDE CARDENAS SOLARTE SAREGON
= ANAYIOMERA st 200j A st
= q "
Herramientas UAZACADENA Comgrtarios Respusstas
BELEGIL 250] A o)) A st
EARACAS Comantaries Respusstas Comantaries Respusstas
KELLY DAVANA ar sc sc
SONZAEZ 0B
CARVRIAL
KELEEN HICOL st st Comentarios e
LasS0 ALY Respusstas
CLARIBETH es0| A w0 A sc
LAsSOTEGUE BermrEits B it Fxmsss
DANIELA or o o or

HOYOS. Centro de Calificaciones. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023
Calificaciones de las evidencias de aprendizaje subidas a la plataforma por los aprendices Ficha 2618343,
Sede Comercio y servicios, Ambiente Virtual.
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B Anuncios

Biisqueda avanzada ¥

Aprendiz

’. MAURICIO HOYOS HAVIA By %

Fecha de Inicio: 25 de Febrero del 2023

Asunto: COMPETENCIA «

Regresar

OMPETEHCIA: Croanizar eventos que promusvan ks relaciones
empresariales, teniendo en cuerta & obisto social de & empresa.

RESULTADO APRENDIZAJE:
Orgarizar evertos de manera responsable, teniendo en cuenta la

6n de comités, la b d las 1 de
o3 diferentes commités, de acusrdo con el tipo de sverto y las polticas
nsttucionales

1k D Me gusta 0 Comentariogs)

EDUARDO MAHUEL LOPEZ MOSQUERA Ba X
Fecha de Inicio: 1% de Febrero del 2023 - Fecha Fin: 31 de o del 2023

Asunto: PRESENTACION

Cordial saludo apreciados aprendices.

Quiero darles la bienvenida a su programa de formacion gestion empresarial, soy el instructor designado para
orientarles |a competencia proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y
isticas de los idores y usuarios

Espero gue nuestros llenen sus de tal manera que puedan culminarde la

HOYOS. Anuncios para los aprendices. [Pantallazos]. SENA Regional Cauca. 2023. Anuncios informativos de
interés para los aprendices. Ficha 2673505, Sede Santander de Quilichao, Ambiente Virtual.



